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Projekt dofinansowany ze środków

.................................................................................................................................................

Wyniki ewaluacji projektu pod nazwą „Wszechnica Wiedzy Spółdzielczości Inwalidów” 

(Synteza raportu)

Wstęp

Projekt pod nazwą „Wszechnica Wiedzy Spółdzielczości Inwalidów” był realizowany w ramach zadań zlecanych w trybie konkursowym przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych organizacjom pozarządowym działającym na rzecz osób niepełnosprawnych. Jego wykonawcą był Krajowy Związek Rewizyjny Spółdzielni Inwalidów i Spółdzielni Niewidomych, który umowę o dofinansowanie podpisał z PFRON w dniu 26 marca 2009 r. Zgodnie z harmonogramem, realizacja projektu rozpoczęła się w styczniu, a zakończyła w grudniu 2009 r. Realizacja projektu składała się z kilku etapów: ustalenie stanu początkowego, promowanie zadania i rekrutacja uczestników turnusów szkoleniowych, przeprowadzenie szkoleń, podsumowanie i rozliczenie zadania. Metodę ewaluacji zastosowano przy ustalaniu stanu początkowego oraz oceny poszczególnych turnusów szkoleniowych. Dokonano także ewaluacji ex-post, na podstawie opinii i ocen sformułowanych przez beneficjentów ostatecznych projektu z pierwszej połowy 2009 r.

Ewaluacja ex-ante (przed rozpoczęciem zadania)

Zgodnie z założeniami projektu pod nazwą „Wszechnica Wiedzy Spółdzielczości Inwalidów” jego realizację rozpoczęto od zebrania podstawowych informacji o spółdzielniach inwalidów i spółdzielniach niewidomych przydatnych do zaprogramowania planowanych szkoleń. W tym celu opracowano ankietę w której zawarto pytania o stan zatrudnienia w tym osób niepełnosprawnych, liczbę członków spółdzielni, liczebność rad nadzorczych i rad pracowników itp. Zapytano także o zainteresowanie zawartymi w projekcie szkoleniami i jej tematyką. Poproszono o wstępną deklarację skierowania na turnusy szkoleniowe określonej liczby osób reprezentujących wybrane funkcje i służby w spółdzielni. 

Ankietę rozesłano do  130 spółdzielni zrzeszonych w Krajowym Związku Rewizyjnym Spółdzielni Inwalidów i Spółdzielni Niewidomych. Odesłano z powrotem 62 ankiety wypełnione odpowiedziami na postawione w niej pytania. Można więc stwierdzić, że skuteczność badania wyniosła 47,70 %. 

Charakterystyka spółdzielczości inwalidów na podstawie wyników ankiety.

Analiza odpowiedzi wskazuje, że nadesłały je spółdzielnie reprezentujące różne branże i wielkość zatrudnienia. Można więc, ze względu na to zróżnicowanie, uznać tę grupę za reprezentatywną dla całej zbiorowości spółdzielni inwalidów i spółdzielni niewidomych. Przesłanki te (reprezentatywność oraz wysoki wskaźnik skuteczności badania) upoważniają, na podstawie zebranych danych, do wnioskowania o całej zbiorowości spółdzielni inwalidów i spółdzielni niewidomych. Do wyliczenia odpowiednich wielkości i parametrów liczbowych, opisujących całą zbiorowość spółdzielczości inwalidzkiej, zastosowano metodę interpolacji liniowej. Do obliczeń przyjęto (za Krajową Radą Spółdzielczości), że w 2009 roku funkcjonowało w całym kraju 326 spółdzielni inwalidów i spółdzielni niewidomych. Wyniki tych obliczeń prezentują poniższe zestawienia:

Zatrudnienie w spółdzielczości inwalidów

Lp.
Wyszczególnienie
Ogółem
Średnio w spółdzielni 

1
Stan zatrudnienia 
52 923 osób
162,34 osób


w tym:


2
- osoby  niepełnosprawne
41 910 osób
128,56 osób

3
- członkowie spółdzielni
22 650 osób
69,48 osób


Wskaźniki udziału w zatrudnieniu:


4
- osób niepełnosprawnych
79,19 %

5
- członków spółdzielni 
42,80 %

Zatrudnienie osób niepełnosprawnych w spółdzielczości inwalidów

Lp.
Wyszczególnienie
Ogółem
Średnio w spółdzielni 

1
Stan zatrudnienia osób niepełnosprawnych
41 910 osób
128,56 osób


1) w tym ze stopniem niepełnosprawności:


2
     - znacznym
1 998 osób
6,13 osób

3
     - umiarkowanym
18 083 osób
55,47 osób

4
     - lekkim
21 832 osób
66,97 osób


2) z tego :


5
    - ze szczególnymi rodzajami niepełnosprawności
9 138 osób
28,03 osób


Wskaźniki udziału w zatrudnieniu:


6
- osób niepełnosprawnych ogółem
79,19 %


1) z tego w grupie osób  niepełnosprawnych:


7
- ze znacznym stopniem niepełnosprawności
4,77 %

8
- z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności
43,15 %

9
- z lekkim stopniem niepełnosprawności
52,09 %


2) w tym:


10
- ze szczególnymi rodzajami niepełnoprawności
21,80 %
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Stosując metodę interpolacji liniowej można oszacować stan liczbowy rad nadzorczych i rad pracowników w spółdzielniach inwalidów i spółdzielniach niewidomych. Wyniki tych obliczeń zawiera poniższa tabela:

Rady Nadzorcze i reprezentacje pracownicze

Lp.
Wyszczególnienie
Ogółem
Średnio w spółdzielni 


Liczba członków Rad Nadzorczych
2 275 osób
6,98 osób


Liczba członków Rad Pracowników
404 osób
1,24 osób


Liczba spółdzielni w których wybrano Rady Pracowników
105


Odsetek spółdzielni w których wybrano Rady Pracowników
32,26 %

W spółdzielniach, gdzie nie wybrano rad pracowników ich ustawową rolę wypełniają związki zawodowe, które działają praktycznie we wszystkich spółdzielniach. Z badania wynika, że w ważnym organie spółdzielczym jakim są rady nadzorcze, zasiada liczna jest grupa spółdzielców. Z porównania tej liczby, do ilości członków spółdzielni, wynika, że co 10-ty spółdzielca jest członkiem rady nadzorczej. 

Badane spółdzielnie poproszono również o wyrażenie zainteresowania przyszłym udziałem swoich pracowników w turnusach szkoleniowych Wszechnicy Wiedzy SI. Deklarowane liczby potencjalnych uczestników obrazuje poniższa tabela.

Potencjalni uczestnicy turnusów szkoleniowych Wszechnicy Wiedzy SI 

Lp.
Wyszczególnienie
Ogółem
Średnio ze spółdzielni 

1
członków Rad Nadzorczych
541 osób
1,66 osób

2
członków Rad Pracowników
107 osób
0,30 osoby

3
pracowników ds. personalnych i rehabilitacji
342 osób
1,05 osoby

4
pracowników rachunkowości
326 osób
1,00 osoba 


Razem
1 316 osób
4,04 osoby

Liczby te wskazują na dużą wagę jaką władze spółdzielni przykładają do szkolenia swoich kluczowych kadr.  

Zbiorcze wyniki ewaluacji turnusów szkoleniowych (ocena na bieżąco).

W 10-u turnusach szkoleniowych uczestniczyło łącznie 403 osób, delegowanych przez spółdzielcze zakłady pracy chronionej. Program tych turnusów obejmował razem 328 godziny zająć szkoleniowych tematycznie dostosowanych do profilu tematycznego poszczególnych turnusów. W szkoleniach adresowanych do członków rad nadzorczych uczestniczyło w sumie 217 osób, dla członków rad pracowników i funkcyjnych działaczy związków zawodowych  - 35 osób, dla kadry odpowiedzialnej za sprawy personalne i rehabilitację osób niepełnosprawnych – 54 osoby, dla pracowników prowadzących rachunkowość – 60 osób oraz dla członków zarządów spółdzielni inwalidów – 37 osób.  Dane te zawiera poniższe zestawienie:

Liczba uczestników turnusów szkoleniowych WWSI

I połowa 2009 r.

Turnus
Nazwa szkolenia 
Termin
Liczba uczestników
Ilość godzin zajęć

1
Szkolenia dla członków rad nadzorczych
11 – 15 maja
52 
33

2

25 – 29 maja
52
33

3


Szkolenia dla członków rad pracowników oraz kadry odpowiedzialnej za sprawy personalne i rehabilitację osób niepełnosprawnych 
18 – 22 maja 
26
33



01 – 05 czerwca 
15
33

4






Razem I półrocze

145
132







II połowa 2009 r.

5
Szkolenie dla członków rad nadzorczych
12 – 16 października
68
33

6
Szkolenie dla pracowników prowadzących rachunkowość
12 – 16 października
60
33

7


Szkolenie dla członków rad nadzorczych, funkcyjnych działaczy związków zawodowych oraz członków rad pracowników
26 – 30 października 
45
33

8

16 – 20 listopada 
20
33

9
Szkolenie dla kadry odpowiedzialnej za sprawy personalne i rehabilitację osób niepełnosprawnych.
16 – 20 listopada 
28
33

10
Szkolenie dla członków zarządów spółdzielni inwalidów. 
08 – 11 grudnia
37
31


Razem II półrocze

258
196


Łącznie 2009 rok

403
328

Wskaźniki rezultatu

Lp.
Turnus szkoleniowy dla:
Liczba uczestników



1
Członków Rad Nadzorczych


217

2
Członków Rad Pracowników i funkcyjnych działaczy związków zawodowych
35

3
Pracowników ds. personalnych i rehabilitacji osób niepełnosprawnych
54

4
Pracowników ds. rachunkowości


60

5
Członków Zarządów


37

6
Razem


403

 Na zakończenie każdego turnusu szkoleniowego, wszystkim słuchaczom szkoleń wręczono zaświadczenia o zaliczeniu, przewidzianych programem, zajęć szkoleniowych. Pod koniec trwania każdego turnusu rozdawano ankiety ewaluacyjne. W sumie na wszystkich 10-u turnusach szkoleniowych, ankietę ewaluacyjną wypełniło 302 słuchaczy to jest 74,94  % uczestników. Szkolenia należało ocenić w siedmiu aspektach w skali od 1 do 6. Przy czym ocena najwyższa to 6 (celująca), a najniższa 1 (niedostateczna). Wypełnienie ankiety było dobrowolne.

Wyniki obrazuje poniższa tabela:

Pytanie
Wyrażona opinia na temat
Średnia ocena



I
Ogólna ocena seminarium
5,34



II
Stopień zrealizowania zakładanych celów szkoleniowych
5,27



III
Aktualność treści przekazywanych na szkoleniu
5,32



IV
Przydatność informacji przekazanych w trakcie szkolenia
5,24



V
Metody i techniki szkoleniowe
5,10



VI
Materiały szkoleniowe
5,31



VII
Organizacja szkolenia
5,62



[image: image3.emf]Ocena turnusów szkoleniowych WWSI w 2009 r. 

137

134

150

136

110

158

214

132

121

104

113

126

91

65

31

42 43

43

53

42

20

0 0 0 0 0

2

5 5

10

13

10

2

1 1

0

50

100

150

200

250

300

350

pyt 1 pyt 2 pyt 3 pyt 4 pyt 5 pyt 6 pyt 7

celująca b. dobra dobra dostateczna mierna


[image: image4.emf]Wyniki oceny turnusów szkoleniowych  WWSI w 2009 r.

1039

752

274

472


Jak wynika z przedstawionych danych, ocena wszystkich turnusów szkoleniowych, organizowanych w ramach zadania zleconego pod nazwą „Wszechnica Wiedzy Spółdzielczości Inwalidów”, wystawiona przez słuchaczy, jest bardzo dobra i to we wszystkich jej aspektach. Najwyższą ocenę uzyskała organizacja szkolenia – 5,62 pkt, co w szkolnej skali oznacza „prawie celująco”. Relatywnie niżej (5,10 pkt) oceniono metody i techniki szkoleniowe. Szkolenia prowadzono bowiem tradycyjnie – wykład oraz odpowiedzi na pytania. Być może jest to wskazówka, aby w przyszłości częściej stosować takie formy jak seminarium, dyskusja, czy warsztaty szkoleniowe. 

Wskaźniki ewaluacji

Jako wskaźniki bazowe przyjęto liczbę, deklarowanych (oczekiwanych) przez spółdzielnie, potencjalnych uczestników szkoleń, według przewidzianych w projekcie kategorii (pełniona funkcja, stanowisko służbowe). Poprzez porównanie wielkości wykonanych do oczekiwanych, otrzymujemy wskaźniki oczekiwanego  zaspokojenia potrzeb na szkolenia. Wielkości te ilustruje poniższa tabela.

Wskaźniki zaspokojenia potrzeb na szkolenia 

Lp.
Wyszczególnienie
Oczekiwane 
Wykonane
Wskaźnik

1
członków Rad Nadzorczych
541 osób
217 osób
40,11 %

2
członków Rad Pracowników
107 osób
35 osób
32,71 %

3
pracowników ds. personalnych i rehabilitacji
342 osób
54 osób
15,79 %

4
pracowników rachunkowości
326 osób
60 osób
18,40 %

5
członków Zarządów
326 osób
37 osób
11,35 %


Razem
1 642 osób
403 osób
24,54 %

Jak wynika z wyliczenia, oczekiwanie środowiska spółdzielni inwalidów i niewidomych na szkolenie w ramach Wszechnicy Wiedzy SI jest zaspokajane zaledwie w 25 %. Przy czym najwyższe zaspokojenie potrzeb dotyczy szkoleń dla członków rad nadzorczych, a najniższe dla członków zarządów. Gdyby te wielkości odnosić do rzeczywistej liczby osób, a nie deklarowanych do udziału w szkoleniach, wskaźniki te będą mniejsze, co najmniej o połowę.

Wskaźniki wkładu środków finansowych

Lp.
Wyszczególnienie
Plan 

zł
Wykonanie

zł
Wskaźnik

%

1
Koszt realizacji zadania


511 810,00
494 436,92
96,60

2
Wysokość środków PFRON zaangażowanych w realizację zadania
408 535,20
387 086,23
94,74

3


Wysokość środków własnych zaangażowanych w realizację zadania
103 274,80
107 350,69
103,95

4


Koszt realizacji zadania przypadający na beneficjenta ostatecznego
1 279,52
1 226,89
95,89

Wyliczone wskaźniki wkładu finansowego wskazują na oszczędne i racjonalne gospodarowanie środkami finansowymi oraz większe niż planowano zaangażowanie środków własnych. Wielkości te nie uwzględniają kosztów niekwalifikowanych, które w całości były finansowane ze środków własnych.

Wskaźniki produktu – liczba osobodni odbytych szkoleń

Lp.
Wyszczególnienie
Dni szkoleniowych
Uczestników szkoleń 
Liczba osobodni

1
członków Rad Nadzorczych
5
217
1 085

2
członków Rad Pracowników
5
35
175

3
pracowników ds. personalnych i rehabilitacji
5
54
270

4
pracowników rachunkowości
5
60
300

5
członków Zarządów
4
37
148


Razem

403
1 978

Ewaluacja ex-post (po upływie pół roku)

Po upływie pół roku od zakończenia pierwszych czterech turnusów szkoleniowych, do 145 ich uczestników wysłano ankiety z prośbą o ocenę odbytych szkoleń. Wypełnione ankiety odesłało 105 osób to jest 72,41 % słuchaczy tamtych szkoleń. 

W ten sposób, beneficjenci ostateczni zadania  sformułowali oceny szkoleń z perspektywy półrocznego upływu czasu. Szkolenie należało ocenić w sześciu aspektach w skali od 1 do 6. Przy czym ocena najwyższa to 6 (celująca), a najniższa 1 (niedostateczna). Odpowiedzieć należało również na dwa pytania zaznaczając „tak”, „nie” lub „nie mam zdania”. Wypełnienie ankiety było dobrowolne.

Wyniki obrazuje poniższa tabela:

Wyniki ewaluacji ex-post

Nr pytania
Wyrażona opinia na temat
Średnia ocena



I
Czy jest Pan/i zadowolony/a z udziału w szkoleniu ?


5,25

II
Czy problematyka szkoleń odpowiadała Pana/i oczekiwaniom ?


4,83

III
Jak Pan/i ocenia przydatność nabytej wiedzy w pracy zawodowej działalności społecznej ?


4,85

IV
Czy zdaniem Pana/i udział w szkoleniu miał wpływ na wzrost Pana/i kompetencji zawodowych ?


4,87

V
Jak Pan/i ocenia organizację szkolenia, warunki zakwaterowania i wyżywienia oraz imprezy integracyjne ?


5,75

VI
Jak Pan/i ocenia materiały szkoleniowe oraz formy i techniki prowadzonych zajęć ?


5,23

Nr pytania
Treść pytania
Odpowiedzi (osób)



Tak
Nie
Nie mam zdania

VII
Czy zdaniem Pana/i turnus szkoleniowy powinien, jak obecnie trwać 5 dni ? 


99
4
2

VIII


Czy Pana/i zdaniem kierownictwo spółdzielni będzie zainteresowane delegowaniem pracowników na szkolenie w przyszłości ?
68
1
36

[image: image5.emf]Ocena ex-post turnusów szkoleniowych WWSI  

49

27

28

31

85

47

44

51

48

44

17

40

12

21

22

19

3

3

9

6

4

2

0

20

40

60

80

100

120

pyt 1 pyt 2 pyt 3 pyt 4 pyt 5 pyt 6

celująca b.dobra dobra dostateczna mierna niedostateczna


[image: image6.emf]Wyniki oceny ex-post turnusów szkoleniowych WWSI

b.dobra

244

mierna

5

niedostateczna

2

dobra

93

dostateczna

19

celująca

267


[image: image7.emf]Ocena ex-post turnusów szkoleniowych WWSI

0

20

40

60

80

100

120

VII VIII

tak nie nie mam zdania


Z porównania ewaluacji bieżącej z ewaluacją ex-post wynika, że oceny w tej ostatniej są mniej entuzjastyczne, bardziej wyważone, choć nadal wysokie. Z perspektywy pół roku, uczestnicy najwyżej oceniają organizację szkolenia, warunki zakwaterowania i wyżywienia – 5,75 pkt (prawie celująco).  Nieco niżej zostały ocenione oczekiwania co do problematyki szkoleń (4,83 pkt) oraz przydatność nabytej wiedzy (4,85 pkt). Znakomita większość opowiedziała się za 5-o dniowym turnusem szkoleniowym - 94,28 % wszystkich odpowiedzi. Na uwagę zasługuje ustalenie, że więcej niż co trzeci (34,28 %) z odpowiadających nie wie, czy kierownictwo spółdzielni będzie zainteresowane delegowaniem pracowników na szkolenie w przyszłości. 

Beneficjentów ostatecznych zapytano także o problematykę, która ich zdaniem powinna być na szkoleniach szerzej omawiana oraz poproszono o inne uwagi i komentarze. Odpowiedzi udzieliło około połowy respondentów. Proponowano szerzej omawiać następującą problematykę:

· gospodarowanie zakładowym funduszem rehabilitacji osób niepełnosprawnych, tworzenia, finansowania i rozliczania indywidualnych programów rehabilitacji,

· pomoc publiczna, zagadnienia związane z pomocą de minimis,

· kierunki rozwoju spółdzielczości w kraju, Europie i świecie, perspektywy zakładów pracy chronionej

· pozyskiwanie środków z PFRON i Unii Europejskiej na projekty dotyczące osób niepełnosprawnych,

· prawo spółdzielcze w praktyce, uprawnienia i obowiązki członków rad nadzorczych,

· analiza ekonomiczna i finansowa przedsiębiorstwa spółdzielczego, interpretacja bilansu, rachunku zysków i strat oraz wskaźników ekonomicznych,

· przedsiębiorstwo w czasach trudnych, metody rozwiązywania problemów występujących w praktyce spółdzielczej,

· prawo pracy i ubezpieczenie społeczne ze szczególnym uwzględnieniem osób niepełnosprawnych,

· system finansowego wspierania zatrudnienia osób niepełnosprawnych na chronionym i otwartym rynku pracy, 

Uwagi i komentarze były przychylne dla projektu i organizatora, podkreślały celowość jego kontynuacji. Te opinie dobrze ilustrują cytowane tu opinie:

„Ubiegłoroczne szkolenie przygotowane było bardzo starannie. Jestem zadowolony. Poznałem wielu ciekawych ludzi wśród osób prowadzących, gości zaproszonych jak również uczestników z którymi do dziś utrzymuję kontakty pomocne również w pracy. ... to wartość dodana”.  „Szkolenie było bardzo dobrze zorganizowane i jestem ze szkolenia bardzo zadowolony”.

Generalnie wyniki ewaluacji ex-post potwierdziły wysoką ocenę realizacji zadania pod nazwą „Wszechnica Wiedzy Spółdzielczości Inwalidów” oraz ugruntowaną opinię w środowisku spółdzielczym o potrzebie kontynuowania tego projektu także w latach następnych.

Opracowanie wyników mgr Jacek Mizera.

Warszawa, grudzień 2009 r. - styczeń 2010 r.
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